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Professiona
in coronat

“Ik ben blyj dat we dit
experiment met elkaar zijn
aangegaan. Het gaf winst op
alle fronten.”

door Barbara Dresen
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Isering

Een nieuwe wereld voor
cursisten én trainers!

0ok als decanen ontkomen we er niet aan: de invloed van de maatregelen door de
coronasituatie. Middels Zoom, Teams of zelfgemaaktefilmpjesworden alternatieven
gezocht voor LOB-activiteiten als een voorlichtingsavond, beroepenmarkt of
profieldag. Ons mantra voor de leerlingen Ga er vooral op uit en doe ervaringen
op! staat onder druk nu het hoger onderwijs nog steeds op slot zit. Open Dagen
worden online georganiseerd, compleet met proefcolleges en rondleidingen over de
campus. Contact met studenten of docenten vindt plaats via de chat. ‘Eropuit gaan’

betekent voor de studiekiezer surfen over het net...

Ook de professionalisering van de VvSL
werd dit cursusjaar geconfronteerd met
de gevolgen de coronasituatie. De cursus
“Startende decanen” werd afgelopen
najaar door Martine Buijsen al in een
hybride vorm verzorgd. Inmiddels heeft
het bestuur van de VvSL besloten om
alle cursussen voor dit voorjaar alleen
nog online aan te bieden. Zo is er
duidelijkheid voor zowel de cursisten als
de trainers. Maar: werkt dat wel, zo’n
online cursus? En wat betekent dit qua
organisatie voor de trainers? Barbara
Dresen, met Annemiek Logtmeijer
binnen de VvSL verantwoordelijk voor
de professionalisering, vraagt Leonie
Zuyderhoudt naar haar ervaringen.

Haar cursus De psychologie achter
communicatie vond 19 november, 3
december en 14 januari volledig online

plaats. Met een kleine groep om het uit te
kunnen proberen. Hoe is dit bevallen?

Hoe stond je vooraf ten opzichte
van online cursusgeven?
(Lachend) “Daar voelde ik helemaal
niets voor! Ik had een scala aan redenen
om vooral niet online te willen trainen.
Allereerst: deze cursus is gericht op

het duiden van wat er in het contact
tussen mensen gebeurt en hoe je dat
optimaliseert. Dat vergt, naast theorie,
ook analyse van je eigen gedrag en
communicatie. |k dacht dat online
werken de veiligheid en intimiteit van de
groep zou belemmeren en de kwaliteit
zou aantasten. Maar ook: hoe kun je de
cursisten voldoende volgen in de (non-)
verbale communicatie wanneer op een
scherm slechts hun gezicht zichtbaar is?




“... elke cursusdag toch
een feestje!”

WILLY REINALDA, PRAEDINIUS
GYMNASIUM GRONINGEN:

“Lekker thuis in eigen omgeving

met vijf mensen online. Niet twee
uur reizen heen en twee uur terug...
De cursus was echt een feestje!

De werd theorie werd gezamenlijk
behandeld. In “break-out rooms”
werd in wisselende tweetallen

deze theorie besproken met eigen
voorbeelden. De link naar de praktijk
en bruikbaarheid werd zo gelegd.
We werkten soms ook alleen en

er werden video’s gebruikt via een
link in de chat. Je ging situaties
herkennen en je kreeg inzicht in

je eigen handelen. In de loop van de
cursus zag je dat alle deelnemers hier
grote stappen in maakten. Het feit
dat het online was, was echt geen
belemmering.”

En eerlijk gezegd zag ik ook op tegen
de techniek. Wat als deze hapert...
en wordt de vorm niet leidend over
de inhoud? En kan ik online dezelfde
werkvormen gebruiken? En tot slot:
docenten zitten al zo veel achter hun
scherm door de online lessen, zitten
die wel te wachten op een online
cursus?”

Wat trok je over de streep?

“Tja, er waren wél aanmeldingen
voor de cursus. Mensen die in

deze hectische tijden alsnog het
enthousiasme hebben te willen
professionaliseren, die wil je toch bij
uitstek bedienen? Bovendien waren
zij bereid het experiment aan te gaan
voor de eerste online variant. En in
deze tijden van grote werkdruk en
‘verschraling’ in contact is de materie
uit deze cursus bij uitstek verrijkend,
voedend en ook direct zeer bruikbaar.
Mijn collega Martine Buijsen, ook
VvSL-trainer, moedigde mij aan het
online trainen te gaan proberen en ook

A Leonore Zuijderhoudt

jij en Annemieke Logtmeijer van het VvSL-
bestuur ondersteunden mij. Dus waagde
ik de sprong!”

Hoe heb je het omzetten van de
fysiek cursus naar de online
versie aangepakt?

“Toen de knop om online te gaan werken
eenmaal om was, zag ik tot mijn eigen
verbazing ineens allemaal kansen. Ik ging
het zelfs leuk vinden... Ik ben gestart bij
de techniek, welke programma’s zijn er?
Wat is gebruiksvriendelijk en heeft handige
functies? Ik heb vrienden en collega’s

die al online trainden, gevraagd wat voor
hen goed werkte. En ik me ingeleefd in
de cursisten: wat hebben zij nodig om
aangehaakt en geinspireerd te blijven?
Deelname aan een cursus is wat mif
betreft voor cursisten ook een soort uitje.
Je leert niet alleen iets nieuws; je bent
00k even weg uit je dagelijkse omgeving.
Je treft nieuwe collega’s, wisselt
ervaringen met elkaar uit. Inspiratie,
verbinding, een dag op pad: bovenop
nieuw te leren stof zijn dat dingen die
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SAADET ERTAS, STEDELIJK
DALTON COLLEGE ALKMAAR:

“Goede communicatie en contact
met leerlingen is in het onderwijs
onmisbaar. Vooral in de vele
gesprekken die je voert met leerlingen
als decaan. Deze driedaagse cursus
was zeer waardevol voor mij, omdat
ik me bewuster werd van mijn attitude
tijdens een gesprek en wat daarin
allemaal gebeurt. Er zijn diepgaande
concepten aan bod gekomen uit

de Transactionele Analyse waar we
tijdens de intervisie mee aan de slag
gingen. Hoewel de cursus online via
Zoom plaatsvond, heerste er een
ontzettend fijne sfeer en werd alles
duidelijk uitgelegd. Een aanrader
dus!”

scholing extra leuk maken. Hoe realiseer
ik in een online training?

Omdat ik de cursisten niet persoonlijk
ging ontmoeten en een scherm 0ok

figuurlijk afstand schept, heb ik ze vooraf

gebeld om kennis te maken. Daar begon
de verbinding. En ik heb gekeken naar
afwisseling in de opzet voor voldoende
energie en prikkels: theorie, plenaire

intervisie, aan de slag in duo’s, individueel
werken en pauzes. Vaak in overleg vanuit

de behoeftes van de deelnemers. Dat
beviel goed. Door bewuste afwisseling
in de sub-groepjes en de persoonlijke
thema’s in de cursus, leerden zij elkaar
boven verwachting snel kennen.”

Sociale laag (buite
wat er gezegd

Psychologische laag
(onder water, wat er niet
gezegd wordt.)

Aannames,
veronderstellingen,
onuitgesproken
verwachtingen.

Heb je ook inhoudelijk elementen
veranderd, waren er misschien
vormen of onderwerpen die
digitaal niet geschikt waren?
“Toen ik wist welke functies de techniek
bood en ik concreet ging kijken wat dit
voor een online variant van de cursus zou
betekenen, bleek bijna alles op afstand

te kunnen. Het omzetten van de cursus
zat ‘m meer in het leren inzetten van de
technische mogelijkheden en afwisseling
bieden voor een aansprekende dynamiek.
Bij cursussen die meer oefening in
vaardigheid vergen en waar gewerkt
wordt met werkvormen met fysieke
materialen, is dat misschien lastiger

te realiseren. Dan doet online werken
wellicht af aan de kwaliteit.

De materialen die ik normaal zelf
meeneem, heb ik nu ten dele laten
drukken en toezenden. Wat niet kon, heb
ik aangepast naar andere vormen. Dat
extra materiaal maakte de entourage meer
speels en ook lekker concreet, aanvullend
op de werkmap met theorie. Een enkele
werkvorm, met name een die motorisch in
de ruimte plaatsvindt, kon ik niet doen.
Voor mij zijn kwaliteit maar ook plezier

in scholing een ‘must’. Zo heb ik de
deelnemers per post een verrassing
toegezonden. Dit gaf speelsheid die ik
normaliter in ‘live’ trainingen explicieter in
kan brengen. Dat gaf mij en de cursisten
net dat extra randje aan de dag. Zo werd
elke cursusdag toch een feestje!”

Hoe kijk je op de cursus terug?
“Ik ben blij dat we dit experiment met
elkaar zijn aangegaan. Het gaf winst op

‘Ik vind jou zo leuk!!”
‘Ik jou ook!!’

alle fronten. De deelnemers vonden het
erg fijn in deze tijden enkele dagen iets
heel anders te doen: andere collega’s te
ontmoeten en ervaringen uit te kunnen
wisselen; tijd en aandacht te hebben voor
casussen en voor hun gesprekken en
functioneren als decaan; nieuwe dingen
te leren die ze direct konden toepassen,
in werk maar ook privé. Zij wilden graag
leren duiden wat er in contact gebeurt.
Deze cursus voorziet daarin.

Mijn doel als trainer, meer welzijn en
plezier in werk voor professionals,

was daarmee geslaagd. De decanen
waren allen leergierig en open. Dat

gaf veiligheid; die creéer je met elkaar.
Dit heeft absoluut bijgedragen aan de
kwaliteit en ook de sfeer in de training.

Dat het een kleine groep betrof, was i
voor de online variant ook goed. Dat gaf

ruimte voor veel persoonlijke aandacht en
vergde steeds een actieve inbreng van de

cursisten.

Ik ben oprecht blij verrast over de effecten
van online professionalisering. Ik gun

dit veel meer decanen, hun mentoren,
schoolleiders. Vooraf zag ik veel nadelen,
die zijn ook deels reéel. Maar zijn ook
voordelen en mogelijkheden! Ik blijf zelf
de voorkeur houden voor live trainen, dat
past bij mijn mensgerichte aard. Maar
online kan, afhankelijk van de inhoud,

een verrassend alternatief zijn. Zo ‘
bleek bij deze cursus!”






